VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY
SOMEX servis spol. s r.o., Masarykova 11, 415 01 Teplice

Tyto VSeobecné obchodni podminky (dale jen VOP) plati pro ndkup v internetovém obchod¢ s vyrobky
(zbozim) prodavajici spole¢nosti SOMEX servis spol. s r.o. a blize vymezuji a upfesiiuji prava
a povinnosti prodédvajiciho a kupujiciho. Jsou nedilnou soucasti veskerych kupnich smluv uzavienych
prostfednictvim tohoto internetového obchodu. Veskeré smluvni vztahy jsou uzavieny v souladu
s pravnim fadem Ceské republiky. Je-li kupujicim spotiebitel, fidi se vztahy neupravené témito VOP
obCanskym zakonikem (z. ¢. 40/1964 Sb., v platném znéni) a zdkonem o ochrané spotiebitele

(z. €. 634/1992 Sb. v platném znéni). Je-li kupujicim podnikatel, fidi se vztahy neupravené témito VOP

obchodnim zakonikem (z. €. 513/1991 Sb., v platném znéni).

Oddil I. Vymezeni nékterych pojmi

Pro ucely téchto VOP se rozumi:

a) prodavajicim obchodni spole¢nost SOMEX servis spol. s r.o., sidlem na adrese Masarykova 11,
Teplice, PSC: 415 01, IC: 49903411, DIC: CZ49903411, zapsana v obchodnim rejstiiku Krajského
soudu v Usti nad Labem v oddilu C, vloZce &. 6080;

b) provozovnou prodévajiciho jeho obchodni a vyrobni prostory v budové na adrese Masarykova 11,
Teplice, PSC: 415 01;

¢) kupujicim bud’ osoba jednajici pfi uzavieni smlouvy jako spotiebitel (viz. bod d) tohoto oddilu) nebo
jako podnikatel (viz. bod e) tohoto oddilu);

d) kupujicim - spotiebitelem osoba, ktera pii uzavirani a plnéni smlouvy nejedna v rdmci své obchodni
nebo jiné podnikatelské ¢innosti; je to fyzicka ¢i pravnicka osoba, ktera od prodéavajiciho nakupuje
vyrobky za jinym tcelem nez pro podnikéani s nimi;

e) kupujicim - podnikatelem osoba, kterd pii uzavirani a plnéni smlouvy jedna v ramci své obchodni
nebo jiné podnikatelské Cinnosti; , je to fyzickd ¢i pravnickd osoba, kterd od prodavajiciho nakupuje
vyrobky za tcelem jejich dal$iho pouziti pii vykonu své obchodni nebo jiné podnikatelské ¢innosti
(napf. k dalSimu prodeji, zpracovani apod.).

Oddil II. Uzavirani smlouvy
1. Kupni smlouva je uzavirana na zéklad¢ elektronické objednavky kupujiciho. Vyplnéna a odeslana
objednavka je pro kupujiciho zavazna. Odpoveédnost za spravnost a uplnost udaji v elektonické
objednavce nese v plném rozsahu kupujici.

2. Jakékoli zmény udaji oproti tém, které byly kupujicim vyplnény na odeslané objednavce,
je kupujici opravnén provést pouze s predchozim souhlasem prodéavajiciho.

3. Kupujici odeslanim elektronické objednavky bez vyhrad akceptuje veskera ustanoveni téchto VOP
ve znéni platném v den odeslani objednéavky.

4. Pfi spravném provedeni objednavky prodavajici zasle kupujicimu potvrzovaci e-mail

na e-mailovou adresu vyplnénou kupujicim v objednavce. Doruc¢enim tohoto potvrzeni je kupni
smlouva mezi prodavajicim a kupujicim povazovana za uzavienou. Kupujici je povinen zajistit
funkcénost své e-maiové adresy vyplnéné v objednavce.

5. Prodavajici je vzdy opravnén v zévislosti na charakteru objednavky (mnozstvi zbozi, vysSe ceny,
naklady na pfepravu, vzdalenost apod.) pozadat kupujiciho, aby svou elektronickou objednavku
pisemn¢ autorizoval. V takovém piipadé¢ se smlouva povazuje za uzavienou dnem doruceni
pozadované pisemné autorizace prodavajicimu; pokud kupujici tuto autorizaci pozadovanym
zpusobem a v pozadované lhité neprovede, pozbyva jeho elektronickd objednavka platnosti
a prodavajici ji nadale neni vazan.

Oddil III. Kupni cena

1. Odeslanim elektronické objednavky kupujici bez vyhrad akceptuje na objednavce uvedenou vysi
kupni ceny objednavaného zbozi (v€etné ptipadnych expedi¢nich a dopravnich poplatk).
2. Kupujici je povinen uhradit sjednanou cenu zbozi (véetné ptipadnych expedi¢nich a dopravnich

poplatkll) sjednanou v uzaviené smlouvé jednim z nasledujicich zpisobt, ktery zdvazné vybere
pii vyplnéni elektronické objednavky:
- bezhotovostné na ucet prodavajiciho;



VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY
SOMEX servis spol. s r.o., Masarykova 11, 415 01 Teplice

- na dobirku;

- v hotovosti v provozovné prodavajiciho.

V pfipad¢ bezhotovostni thrady bude sjednand kupni cena povazovdna za uhrazenou jejim
pfipsanim na ucet prodavajicitho. V piipadé platby na dobirku je kupujici povinen piedat
sjednanou kupni cenu v hotovosti prodavajicimu nebo pracovnikovi ptepravni firmy pii dodévce
zbozi. Faktura vystavena na zakladé kupni smlouvy mezi prodavajicim a kupujicim slouzi zaroven
1 jako danovy doklad.

Kupujici miize zbozi pievzit zasadné¢ az po Uplném uhrazeni kupni ceny ve smyslu téchto VOP,
nebude-li v konkrétnim ptipadé dohodnuto jinak.

Oddil IV. Zpisob a termin dodani zboZi
Objednané zbozi doda prodéavajici kupujicimu zpasobem, ktery kupujici zvoli v elektronické
objednéavce. Mozné zptisoby dodéni jsou:
- osobni odbér zbozi kupujicim v provozovné prodavajiciho;
- prostfednictvim piepravce vybraného prodavajicim (Ceska posta, PPL, TOP-TRANS apod.).
V ptipadé¢ dodani prostfednictvim piepravce prodavajici splni svou povinnost dodanim zbozi
na adresu vyplnénou kupujicim v elektronické objedndvce. Nedojde-li k piedani objednaného
zbozi z davodi, za které nese odpovédnost kupujici (napf. nezaplaceni kupni ceny, neptitomnost
kupujiciho ¢i jiné jim urené osoby na misté dodéni), je kupujici povinen zaplatit prodavajicimu
piipadné naklady spojené s opakovanym dodanim.
Objednané zbozi prodavajici doda obvykle do 5 pracovnich dnl v zévislosti na jeho dostupnosti
a provoznich moznosti prodavajiciho. Pokud neni zbozi skladem, pak bude kupujici o dobé dodéani
pisemn¢ informovan.
V pripadé¢ pozadavku kupujiciho na provedeni kalibrace objednaného zbozi se dodaci lhita
prodluzuje o dobu provadéni kalibrace; o délce této lhity bude kupujici informovéan.

Oddil V. Odpovédnost za vady

Kupujici je povinen prohlédnout dodané zbozi ihned pii jeho pievzeti od prodavajiciho nebo ihned
po ptichodu zbozi do mista urceni.

Kupujici - podnikatel je povinen vady zjiSténé pii prohlidce zbozi dle pfedchoziho odstavce
okamzit¢ ozndmit prodéavajicimu. Jde-li o prevzeti zbozi od ptepravce, je kupujici povinen
s pfepravcem vyhotovit zaznam o poSkozeni a mize pievzeti zbozi odmitnout.

Jestlize kupujici - podnikatel zbozi nesplni povinnost dle ptedchoziho odstavce prohlédnou zbozi,
muze uplatnit naroky z vad zjistitelnych pii této prohlidce jen kdyz prokaze, ze tyto vady mélo

zbozi jiz v dobé¢ jeho pievzeti.

0ddil VI. Zaruka

Na zbozi zakoupené kupujicim - spotiebitelem se vztahuje zakonna zaruka v délce 24 mésicu

ode dne prevzeti zbozi kupujicim paklize neni v privodni dokumentaci na zbozi vyznaceno jinak.

Zaruka se nevztahuje na bézné opotiebeni zbozi (nebo jeho dilt) vzniklé jeho béznym uzivanim.

Zaruka se rovnéz nevztahuje na ty dily zbozi, jejichZ Zivotnost nedosahuje zdkonné zaruéné doby

(napf. baterie).

Zaruka se rovnéz nevztahuje na vady zbozi vzniklé v dusledku toho, Ze:

- zbozi bylo instalovano nebo pouzivano v rozporu s navodem k obsluze;

- zbozi je poskozeno zdsahem neautorizované osoby, o ¢emz svédci predevSim poskozené
vyrobni ¢islo nebo zarucni plomba pfistroje;

- zbozi bylo mechanicky poskozeno;

- zbozi bylo poskozeno zasahem vys§i moci.

Kupujici - spotiebitel je pti uplatnéni vady zbozi z titulu zaruky opravnén pozadovat:

- jde-1i o vadu odstranitelnou, bezplatné odstranéni vady. Neni-li to vzhledem k povaze vady
neumérné, mize pozadovat vymeénu vadného zbozi nebo vadné soucasti. Neni-li takovy
postup mozny, ma pravo na piimeienou slevu z kupni ceny nebo muiize odstoupit od kupni
smlouvy;



VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY
SOMEX servis spol. s r.o., Masarykova 11, 415 01 Teplice

- jde-li o vadu neodstranitelnou, kterd brani fddnému uzivani zbozi, vyménu vadného zbozi
nebo odstoupit od kupni smlouvy;

- jde-li o vady odstranitelné vyskytujici se ve vétsim poc¢tu nebo opakované a branici fadnému
uzivani zbozi, pravo na vyménu vadného zbozi nebo odstoupit od kupni smlouvy;

- jde-li o jiné vady neodstranitelné¢ a nepozaduje-li vyménu véci, pravo na pfimefenou slevu
z kupni ceny nebo odstoupit od kupni smlouvy

V pfipadé opravnéné reklamace se zarucni doba prodluzuje o dobu od okamziku uplatnéni

reklamace do okamziku ptevzeti vyrobku kupujicim - spotiebitelem, nebo okamziku, kdy

je kupuyjici - spotiebitel povinen vyrobek ptevzit. Doba trvani zaru¢ni opravy pak bude vyznacena

na prodejni fakture.

Oddil VII. Reklamace
Jakékoli naroky dle oddili V. a VI. téchto VOP kupujici uplatiiuje osobné v provozovné
prodavajiciho nebo pisemné (faxem nebo poStou) na adrese této provozovny. V pisemném
ozndmeni o z&dvadé musi byt uvedena doba vzniku a popis zdvady, Cislo objednavky, datum
nakupu a ¢islo prodejniho dokladu.
Pti uplatiiovani narok dle oddilt V. a VI. téchto VOP je kupujici vzdy povinen spolu s reklamaci
predat prodavajicimu reklamované zbozi v plné kompletnosti a rovnéz original prodejniho
dokladu. V ptipad¢ popsaném v oddilu V. odst. 2 je rovnéZ povinen piedlozit vyhotoveny zaznam
o poskozeni. Néklady na doruceni reklamovaného zbozi prodavajicimu nese vzdy kupujici.
Prodavajici neni povinen pfijmout k vyfizeni reklamaci zbozi, nepteda-li jej kupujici se vSemi
soucastmi a ptisluSenstvim a s doklady dle téchto VOP.
Kupujici nemé narok na vydani dil, které byly v ramci vyfizeni jeho opravnéné reklamace
vymeéneény.
O vysledku reklamace je kupujici informovéan zpiisobem a ve lhité sjednanym s prodavajicim
(e-mailem, telefonicky, faxem, pisemné); to neplati v ptipadé, jde-li o reklamaci kupujiciho-
spotiebitele, kterou je proddvajici povinen vyiidit nejpozdéji do 30 dnd od jejiho fadného
uplatnéni.
Pti neopravnéné reklamaci (nebude-li zjiSténa oznamena zavada, nebo pujde-li o zdvadu
nespadajici do zaru¢nich podminek) si prodadvajici vyhrazuje pravo pozadovat na kupujicim
uhradu vzniklych ndkladi (napt. za dopravu, zbyte¢nou opravu apod.).

Oddil VIII. Odstoupeni od smlouvy

Kupujici - spotiebitel ma pravo odstoupit od uzaviené kupni smlouvy do 14 dnii od prevzeti zbozi,

a to i bez uvedeni diivodu. Pokud tak hodl4 u¢init, je povinen:

- zaslat pisemné odstoupeni od smlouvy na adresu provozovny prodavajiciho,

- zakoupené zbozi vratit osobné prodavajicimu v prostorach jeho provozovny nebo
je prodavajicimu zaslat, a to v nepoSkozeném a kompletnim stavu. Za znehodnoceni zbozi
nebude povazovano bézné poskozeni piivodniho obalu, které vzniklo vybalovanim zbozi.

Naklady spojené s vracenim zbozi prodavajicimu nese v plném rozsahu kupjici - spotiebitel.

Zaslani zbozi prodavajicimu zpét na dobirku neni mozné a vSechny takovéto zasilky budou

vraceny zp¢t odesilateli.

Prodévajici si vyhrazuje pravo v ptipadé€, ze mu kupujici - spotiebitel vrati zbozi v poskozeném,

nekompletnim ¢i jinak znehodnoceném stavu, pozadovat na kupujicim - spotiebiteli odpovidajici

kompenzaci za snizeni hodnoty takto vraceného zbozi. Pravo kupujictho - spotiebitele
na odstoupeni od smlouvy tim neni nijak dotceno.

Po splnéni vSech vyse uvedenych podminek pro vraceni zbozi zaSle prodéavajici penize za zbozi

kupujicimu - spotiebiteli slozenkou nebo pievodem na jeho ucet, a to nejpozdéji do 14 pracovnich

dnt po fyzickém obdrZeni zbozi.

Oddil IX. Vys$si moc
Prodavajici neni v prodleni se splnénim svych povinnosti, jestlize prodleni bylo zplsobeno
okolnostmi vyssi moci, jako napt. mobilizace, véalka, Gifedni nafizeni, pfirodni katastrofy, ohen,
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stavky a nebo dals$i okolnosti neodvratitelné a neptedvidatelné povahy, a to i kdyz nastaly
u dodavateli prodéavajiciho nebo jejich subdodavateldi, pokud nastaly v dobé plnéni smlouvy
a které znemoznily jeji splnéni.

Pokud prodéavajici nemize splnit své povinnosti v disledku vys$i moci, je povinen o této
skute¢nosti neprodlen¢ informovat druhou stranu.

O dobu trvani vyssi moci vyroby se prodluzuje lhita pro splnéni povinnosti prodédvajiciho.

Trva-1i vyssi moc déle nez 3 mésice, ma kterdkoli strana pravo od uzaviené smlouvy odstoupit.

Oddil X. Ochrana osobnich dat
Prodavajici veskeré informace o kupujicim uchovava v souladu s platnymi zakony Ceské
republiky, zejména se zdkonem o ochrané osobnich udajii ¢. 101/2000 Sb. ve znéni pozdé&jsich
dodatkli a predpisti. Veskeré tudaje ziskané od kupujiciho jsou uzivany vyhradné pro vnitini
pottebu prodavajiciho. Vyjimku predstavuji externi dopravci, kterym jsou osobni tdaje kupujicich
predavany v minimalnim rozsahu, ktery je nutny pro bezproblémové doruceni zbozi.
Kupujici uzavienim smlouvy souhlasi se zpracovanim a shromazd’ovanim svych osobnich tdaja
v databazi prodavajiciho po dobu neurcitou. Toto zpracovani a shromazd’ovani osobnich udajt
mize byt prodavajicim v budoucnu pouzito vyluéné za ucelem piipadné nabidky dalSiho obchodu
a sluzeb kupujicimu.
Jakékoliv uziti obsahu téchto VOP v rozporu s jejich ucelem vcetné prevzeti, Sifeni ¢i dalsiho
zptistupniovani je bez souhlasu spolec¢nosti SOMEX servis spol. s r.0. zakazano.

Toto znéni VSeobecnych obchodnich podminek je platné a t¢inné od 1.1. 2010.

SOMEX servis spol. s r.0.
Roman Bonzet, jednatel



